Отчет о работе  с обращениями граждан в администрации
Чунского района  в 2013 году

В администрации района  работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с законодательством. 

В 2013 году в адрес администрации Чунского района поступило  823 (устных и письменных)  обращений (в 2012 году – 815 обращения). Увеличение на восемь обращений, что составляет   1 %.  

В 2013 году в адрес мэра Чунского района и администрации Чунского районного муниципального образования  поступило 108 письменных обращения граждан (в 2012 году – 103).  

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года на пять обращений больше,                    на 102 обращения  граждан даны  удовлетворительные  ответы (95), мотивированный отрицательный ответ получили два человека, оставлены без рассмотрения четыре обращения. 
Тематика обращений, поступивших в администрацию Чунского района в 2013 году:
	Тема обращений
	Количество обращений

в 2012 году
	Количество обращений

в 2013 году
	+/-

	Строительство, транспорт и связь
	13
	13
	0

	 Образование 
	4
	3
	-1

	Жильё и коммунально-бытовое обслуживание 
	39
	27
	-12

	Здравоохранение 
	5
	3
	-2

	Жалобы на действия должностные лица
	1
	7
	+6

	Труд и заработная плата 
	7
	10
	+3

	Агропромышленный комплекс
	1
	-
	-1

	Социальная защита населения
	18
	18
	0

	Торговля
	-
	2
	+2

	Вопросы правового характера
	1
	6
	+5

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	13
	15
	+2

	Анонимные обращения
	1
	4
	+3

	Из общего количества письменных обращений: 
	103
	108
	+5

	- удовлетворено
	95
	102
	+7

	- отказано 
	3
	2
	-1

	- находятся на контроле
	-
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения
	5
	4
	-1


Из общего числа обращений поступило с сопроводительными письмами из Администрации Президента Российской Федерации – 11 обращений,  Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области – 35 обращений в другие органы государственной власти обратилось 13 человек. На имя мэра Чунского района поступило              – 49  обращений граждан.

По вопросам строительства, транспорта и связи  поступило 13 обращений (13). Вопросы строительства,  транспорта и связи, поднимаемые в обращениях граждан не изменились. Поднимаются проблемы работы маршрутного транспорта по перевозке пассажиров, очистке, ремонта и строительства дорог, благоустройство улиц и др. Данные обращения рассмотрены, изучена возможность их решения с учетом наличия финансовых средств, как в местном, так и в областном бюджетах.

Значительную долю обращений, составили   проблемы жилья и коммунально-бытового обслуживания - 27 обращений (39). Основное количество обращений в сфере жилищно-коммунального хозяйства неизменно, по вопросам улучшения жилищных условий, предоставление муниципального жилья, проведение ремонта жилья, обеспечение питьевой водой и качественными коммунальными услугами населения. 

По вопросам здравоохранения поступило три обращения (пять).  

По вопросам труда и заработной платы поступило 10 обращений (7). Обращения в этом направлении касаются вопросов оплаты труда, нарушения трудовых прав, охраны труда,  выплаты задолженности по заработной плате. Обратившимся гражданам было оказано содействие в решении данных вопросов.


По    вопросам   социальной защиты населения поступило  18 обращений (18). Наиболее значимые для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. В администрации района действует муниципальная целевая  программа «Социальная поддержка населения Чунского района», в рамках  данной программы 30 человек получили материальную помощь   

на общую сумму 179 тыс. рублей.   

Проблемы, связанные с социальной защитой граждан, постоянно находятся на контроле.

По вопросам торговли поступило два обращения (0).

По вопросам правового характера поступило шесть обращений. 


В администрацию района поступали и анонимные обращения. За отчётный период поступило четыре обращения (одно), в которых не изложена суть обращения, не указан адрес заявителей. 

По вопросам, не вошедшим в классификатор поступило 15  обращений (13). 
Большое значение в Администрации района уделяется личному приему граждан мэром района и его заместителями, что позволяет решить многие вопросы на месте. Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 715 (2012 год – 712). 
По всем обращениям с личных приёмов были даны аргументированные устные, либо письменные ответы, по мере необходимости даны разъяснения со ссылками на действующие нормативные документы и рекомендации по устранению конфликтных ситуаций. Характер устных обращений остается неизменным, также как и письменных:

-  вопросы труда и заработной платы;

-  вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

            -  вопросы выделения материальной помощи;

            - вопросы предоставления льгот (на коммунальные услуги, на проезд в транспорте).

По количеству писем, поступивших в администрацию Чунского района из населённых пунктов района, лидирует Чунское муниципальное образование – 61 обращение, что составило 56 % от общего числа поступивших обращений  за 2013 год. Количество поступивших обращений из сельских поселений Чунского района незначительно. Со специалистами администраций муниципальных образований ведется тесная работа по всем поступившим в администрацию района письменным обращениям и по вопросам обратившихся на личный прием граждан с  территорий поселений.

Специалисты администрации Чунского района используют в организации своей деятельности комплексный подход к работе с обращениями граждан. Многие вопросы решаются совместно со специалистами муниципальных образований, кураторами территорий, с руководителями предприятий, социальными работниками и др.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря в День Конституции Российской Федерации ежегодно проводится общероссийский день приема граждан. В отчетном 2013 году проведена большая работа уполномоченными лицами по подготовке и проведению общероссийского дня приема граждан.  По результатам проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2013 года на личный прием в администрации муниципальных образований района обратились 17 жителей района.                       16 обращений по вопросам входящим в компетенцию органов местного самоуправления и одно обращение относящееся к полномочиям Министерства строительства, дорожного хозяйства Иркутской области по вопросу включения в реестр автомобильных дорог общего пользования регионального и муниципального значения  Иркутской области бесхозной дороги (2 км) по направлению Новочунка-Заводской. 

В администрацию района ежедневно поступают телефонные звонки – это тоже, своего рода, обращения граждан: жалобы на неэффективную работу тех или иных служб района, нарушения прав, предложения и замечания неравнодушных жителей района по иным  вопросам. Такие обращения граждан документально не фиксируются и, соответственно не  вошли в статистику, приведенную выше. Телефонные консультации давались, в основном, по вопросам, не требующим дополнительного изучения.

На информационном стенде в администрации района ежемесячно размещается график приёма граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района и её структурных подразделений. 
Помимо этого письменные жалобы граждане имеют возможность сбросить в ящик для обращений граждан, размещенный в здании администрации на четвертом этаже, либо направить по электронной почте.
Начальник общего отдела аппарата администрации района                                С.И. Абакумова
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